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5555 मातXृव सेवाएँ 
मात ृम2ृय ुअनपुात45(एमएमआर), नवजात म2ृय ुदर46(एनएमआर), पाँच वष� के 

अQदर म2ृय ु दर47 (य5ू एमआर) और �शश ु म2ृय ु दर48 (आईएमआर) उपलTध 

मात2ृव सेवाओं कJ गणुव2ता के मह2वपणू� सकेंतक ह�। �सवपवू� देखभाल (एएनसी), 

�सव के दौरान देखभाल (आईपीसी) और �सवो2तर देखभाल (पीएनसी) स>ुवधाय�ुत 

मात2ृव सेवाओं के �मखु घटक ह�। एएनसी एक मPहला कJ गभा�वCथा के दौरान 

�णू व>ृu कJ �ग*त कJ *नगरानी एव ंमा ँऔर �णू के कsयाण को स*ुनिVचत 

करने के �लए tयविCथत पय�वेZण है। आईपीसी के तहत सरुeZत �सव लेबर vम 

और ऑपरेशन 8थयेटर म? कराया जाता है। पीएनसी म? �सव के बाद >वशषे vप से 

�सव के 48 घटंD के दौरान माँ और नवजात �शश ुकJ 8चEक2सा देखभाल शा�मल 

होती है, िजसे सकंटपणू� माना जाता है। 

>व�भQन मात2ृव CवाCjय सेवाओं एव ंससंाधनD जैसे मानव ससंाधन, औष8धया,ँ 

उपभोzय साम8mयाँ तथा उपकरण के *नधा�रण हेत ुमात ृ एव ं नवजात CवाCjय 

टूलEकट 2013 (एमएनएच टूलEकट) म? >व�भQन Cतर के अCपतालD के �लए 

�ावधान तथा गणुव2तापणू� मात ृCवाCjय सेवाओं के *नLपादन हेत ु�ावधान भारत 

सरकार bवारा *नधा�"रत जननी �शश ुसरुZा काय�4म (जेएसएसके) के Pदशा*नदdशD 

म? *नPद�Lट ह�।  

नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? अ�भलेखD कJ लेखापर,Zा सवंीZा ने ससंाधन 

�बधंन और नदैा*नक दZता म? क�मयD का खुलासा Eकया, जैसा Eक आगे कJ 

कं{डकाओं म? चचा� कJ गई है: 

5.1  सव पवू% देखभाल 

एएनसी के अतंग�त गभ�धारण एव ंअQय जPटलताओं जैसे �जनन नल, स4ंमण 

(आरट,आई) / यौन सचंा"रत स4ंमण (एसट,आई) और tयापक गभ�पात कJ *नगरानी 

सामाQय और उदर कJ जाचँ49 तथा �योगशाला जाँच शा�मल है। 

 

 

                                                           
45  मात ृकारणD से �*त 1,00,000 जी>वत जQमD पर मात ृम2ृय ुकJ संoया 
46  �*त 1000 जी>वत जQमD म? जीवन के पहले 28 पूण� PदनD के दौरान म2ृय ुकJ सoंया  
47  �*त 1,000 जी>वत जQमD पर �शशुओं (पांच वष� स ेकम) कJ म2ृयु कJ संoया  
48  �*त 1,000 जी>वत जQमD पर �शशुओं (एक वष� स ेकम) कJ म2ृयु कJ संoया 
49  वजन माप, र�तचाप, Vवसन दर, पीलापन और सूजन के �लए जाचँ, �ूण के >वकास के �लए 

पेट का Pहलना, छb म �ूण और �ूण £दय �व*न (एफएचएस) आPद का प"र�वण 
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5.1.1 गभ%वती मLहलाओं क) एएनसी जाँच 

�सवपवू� देखभाल (एएनसी) और जQम के समय कुशल उपिCथ*त, 2010 के 

Pदशा*नदdशD के अनसुार, गभ�वती मPहलाओ ंको एएनसी से जुड़ी सेवाएँ यथा आयरन 

और फो�लक ए�सड (आईएफए) टैबलेट, टेटनस टॉ�सॉयड (ट,ट,) इंज�ेशन आPद 

�दान करने का �ावधान करती ह�। एएनसी के पणू� च450 के �लए अCपताल म? 

गभ�वती मPहलाओं का शी¤ पजंीकरण अपेeZत है। 

भारत के वष� 2019-20 के CवाCjय और प"रवार कsयाण सांिoयकJ के अनसुार 

2017 म? राLl,य औसत एमएमआर 122 के मकुाबले झारख_ड का एमएमआर 

165 था। 

इसके अलावा, CवाCjय �बधंन सचूना �णाल, (एचएमआईएस) के अनसुार 

2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? 1.30 लाख गभ�वती 

मPहलाएँ पजंीकृत कJ गई थीं। इनम? से 51,526 (40 �*तशत) गभ�वती मPहलाओ ं

को एएनसी का परूा च451 उपलTध नह,ं कराया गया, 77,762 (60 �*तशत) 

गभ�वती मPहलाओं को पहला ट,ट, इंजे�शन नह,ं Pदया गया, 85,743 (66 �*तशत) 

गभ�वती मPहलाओं को दसूरा ट,ट, इंज�ेशन नह,ं Pदया गया और 54,539 

(42 �*तशत) गभ�वती मPहलाओं को आईएफए टैबलेट �दान नह,ं Eकए गए। इस 

�कार, अCपताल पया��त एएनसी सेवाएँ �दान करने म? >वफल रहे। 

>वभाग ने लेखापर,Zा Pट�पणी का उ2तर नह,ं Pदया। 

5.2  {यापक गभ%पात देखभाल 

गभा�वCथा कJ जPटलताओं के कारण असरुeZत गभ�पात भी मात ृ�zणता और म2ृय ु

दर को बढ़ावा देती है। एमएनएच टूलEकट �2येक अCपताल म? आवVयक औष8ध 

कJ उपलTधता के साथ tयापक गभ�पात देखभाल (सीएसी) सेवाओं कJ उपलTधता 

*नधा�"रत करता है। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत सभी छ: िजला अCपतालD म? सीएसी स>ुवधा 

लेबर vम/C6ी रोग ओट, के मा�यम से उपलTध थी। पाँच नमनूा चय*नत मह,नD52 

के दौरान, चार नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? गभ�पात रिजCटरD म? गभ�पात 

के 134 मामले दज� Eकए गए तथा �े"रत/अपणू�/छूट/*नरंतर गभ�पात, मे{डकल 

ट�म�नेशन ऑफ �ेzन?सी (एमट,पी) गभ� *नरोधक गो�लयD का सेवन और र�त�ाव 

गभ�पात के कारण के vप म? दज� थे। 

                                                           
50  2016-17 तक तीन एएनसी। 2017-18 से चार एएनसी कJ आवVयकता है। 
51  िजला अCपताल, हजार,बाग के दो नमूना माह (मई 2014 एवं अगCत 2015) के अ�भलेखD को 

छोड़कर, जो उपलTध नह,ं थे तथा दो िजला अCपताल (पूवF �सहंभूम एवं रामगढ़) ने गभ�पात 

के �करणD के अ�भलेखD का अनुरZण नह,ं Eकया। 
52  देवघर, हजार,बाग, पलामू और राचँी 
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आगे, लेखापर,Zा सीएसी कJ आवVयक औष8ध कJ उपलTधता और खपत का 

आकलन नह,ं कर सका �यDEक लेबर vम/C6ी रोग ओट, म? इससे स�ब8ंधत कोई 

>व�शLट अ�भलेख सधंा"रत नह,ं था। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग, जहाँ यह कहा गया Eक उ8चत अ�भलेखD 

का सधंारण Eकया जाएगा, को छोड़कर अQय के सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

5.3  अतंग%भा%शयी देखभाल 

अतंग�भा�शयी देखभाल (आईपीसी) म? अतंग�भा�शयी अव8ध (�सव कJ श�ुआत से 

ब\चे के जQम कJ अव8ध) के दौरान गभ�वती मPहला कJ देखभाल शा�मल है। �सव 

के दौरान उ8चत देखभाल मतृ जQम, नवजात म2ृय ुऔर अQय जPटलताओं से 

बचाती है। 

आईपीसी कJ गणुव2ता काफJ हद तक आवVयक ससंाधनD कJ उपलTधता, 8चEक2सा 

और पारा8चEक2साकमF  कJ नदैा*नक दZता पर *नभ�र करती है। 

5.3.1 ससंाधन� क) उपलaधता 

एमएनएच टूलEकट/आईपीएचएस िजला अCपतालD म? मात2ृव सेवाओं के �लए औसत 

मा�सक {डल,वर, के आधार पर 21 दवाओ,ं 20 उपभोzय साम8mयD, 28 उपकरणD 

और 23 से 47 मानव बल को *नधा�"रत करता है। चार आवVयक ससंाधनD कJ 

कमी का >ववरण आगामी कं{डकाओं म? वnण�त है: 

5.3.1.1 आवKयक दवाएं 

एमएनएच टूलEकट के अनसुार �स*ूत आईपीडी म? 21 आवVयक दवाओ ं कJ 

उपलTधता का पता लगाने के �लए लेखापर,Zा ने नमनूा जाँ8चत छः िजला 

अCपतालD म? 2014-19 के दौरान भडंार पिंजयD कJ पाचँ नमनूा मह,नD के 

औष8ध कJ जाँच कJ और आवVयक औष8ध कJ अनपुलTधता को देखा जैसा Eक 

ता1लका 5.1 म? Pदखाया गया  है: 

ता1लका 5.1: मातXृव आईपीडी म� आवKयक औषUध क) अनुपलaधता 

िजला अ�पताल� 

का नाम  

नमूना चय�नत मह�न� के दौरान उपलaध नह�ं होने वाल� आवKयक औषUधय� क) 

सं*या 

मई 2014 अग�त  2015 नवmबर  2016 फरवर�  2018 मई  2018 

देवघर  16 17 18 19 11 

पवूF�सहंभूम  12 7 6 6 4 

हजार,बाग  13 17 14 14 13 

पलामू 19 15 15 14 15 

रामगढ़ अनपुलTध* अनपुलTध 13 8 6 

राँची अनपुलTध 19 12 अनपुलTध 13 

* अनपुलTध - दCतावेज उपलTध नह,ं थे  

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल के द�तावेज) 
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ता1लका 5.1 से देखा जा सकता है Eक नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के �स*ूत 

आईपीडी म? �स*ूत देखभाल के �लए आवVयक दवाओं कJ अ2य8धक कमी थी। 

लेखापर,Zा ने आगे देखा Eक सभी छः नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के �स*ूत 

आईपीडी म? हाइ�लैािज़न53 जैसी मह2वपणू� दवाएं �बsकुल उपलTध नह,ं थी;ं रामगढ़ 

को छोड़कर पाचँ नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? डोपामाइन/मे8थsडोपा54 उपलTध 

नह,ं था; पवूF �सहंभमू और रामगढ़ को छोड़कर चार िजला अCपतालD म? ए�नेालाईन, 

कैिsशयम zलकुोनेट और डायजेपाम55 उपलTध नह,ं थ;े पवूF �सहंभमू और राँची को 

छोड़कर चार िजला अCपतालD म? ए�पी�सल,न उपलTध नह,ं था और ज?टामाइ�सन 

तीन िजला अCपतालD (हजार,बाग, पलाम ूऔर राँची) म? उपलTध नह,ं था। 

मह2वपणू� औष8ध जैसे हाइ�लैािज़न (उ\च र�तचाप और Pदल का दौरा के इलाज 

के �लए �य�ुत), डोपामाइन (£दय कJ प>ंपगं शि�त म? सधुार करने के �लए और 

कुछ ऐसी िCथ*त का इलाज करने के �लए उपयोग Eकया जाता है जो तब होती है 

जब रोगी सदमे म? होत ेह� जो Pदल का दौरा, आघात, £दय / गदुd कJ >वफलता 

आPद के कारण हो सकता है), ए�नेालाईन (आपात िCथ*त म? बहुत गभंीर एलजF 

�*तE4याओ ंके इलाज करने के �लए साँस  लेने म? सधुार, £दय को उ2तिेजत 

करने, 8गरत े र�तचाप को बढ़ाने आPद के �लए उपयोग Eकया जाता है) कJ 

अनपुलTधता के कारण आपातकाल,न और मह2वपणू�/जPटल देखभाल �दान करने 

के �लए मात2ृव आईपीडी कJ Zमता �भा>वत/कम हुई थी। 

>वभाग ने तीन िजला अCपतालD (देवघर, हजार,बाग एव ंपलाम)ू के सबंधं म? तjयD 

को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021) जबEक शषे तीन िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू, 

रामगढ़ एव ंराचँी) के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया। 

5.3.1.2  आवKयक उपभो�य व�तएंु 

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के अ�भलेखD कJ सवंीZा म? 2014-19 के दौरान 

पाँच नमनूा मह,नD म? एमएनएच टूलEकट के अनसुार 20 आवVयक उपभोzय 

साम8mयD कJ अनपुलTधता का पता चला जैसा Eक ता1लका 5.2 म? Pदया गया है: 

ता1लका 5.2: आवKयक उपभो�य सामU~य� क) अनुपलaधता 

िजला अ�पताल  का 
नाम 

नमूना जाँUचत मह�न� के दौरान आवKयक उपभो�य सामU~य� क) अनपुलaधता 
मई 2014 अग�त 2015 नवmबर 2016 फरवर� 2018 मई 2018 

देवघर 11 11 10 8 8 
पवूF �स%ंभूम 11 9 8 10 9 
हजार,बाग 16 15 14 12 13 
पलामू 18 15 15 12 13 
रामगढ़ दCतावेज उपलTध नह,ं 8 8 6 
राँची सूचना/दCतावेज़ उपलTध नह,ं कराया गया 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

                                                           
53   गभा�वCथा म? ती¥ उ\च र�तचाप के �लए �थम-पंि�त उपचार 
54  गभा�वCथा म? उ\च र�तचाप का इलाज करने के �लए उपयोग Eकया जाता है 
55  8चतंा-रोधी दवा 
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लेखा पर,Zा ने देखा Eक सभी छः नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? आवVयक 

उपभोzय वCतएंु जैसे �ा शीट, पहचान टैग और टाँके का धागा उपलTध नह,ं थे। 

दो िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू और हजार,बाग) म? बेबी रै>पगं शीट उपलTध 

नह,ं था और तीन िजला अCपतालD देवघर, हजार,बाग और पलाम ूम? नसैोगािC6क 

�यबू उपलTध नह,ं थे हालाEँक ये �सव और अQय मात2ृव सेवाओं के �लए आवVयक 

थे।  

>वभाग ने िजला अCपताल पवूF �सहंभमू जहा ँबेबी रै>पगं शीट उपलTध कराये जाने 

कJ बात कह,, को छोड़कर अQय के सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

5.3.1.3  आवKयक उपकरण 

आईपीएचएस के अनसुार िजला अCपतालD को मात2ृव सेवाओं के अतंग�त रो8गयD 

कJ जाँच एव ं*नगरानी के �लए 28 �कार के उपकरणD एव ंय6ंD कJ उपलTधता 

स*ुनिVचत करने कJ आवVयकता होती है। हालाँEक लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा 

जाँ8चत िजला अCपतालD म? माच� 2020 म? आवVयक उपकरण उपलTध नह, ंथ े

जैसा Eक ता1लका 5.3 म? Pदखाया गया है: 

ता1लका 5.3: िजला अ�पताल� म� अनुपलaध उपकरण 

िजला अ�पताल� 

के नाम  

अनपुलaध आवKयक उपकरण क) सं*या एव ंनाम  

देवघर  13 बेबी इन�यबेूटर, का{ड �एक मॉ*नटर, का{ड �यो टोकोmाफJ मॉ*नटर, सीपीएपी मशीन, 

4ै*नयोटॉमी, इमरज?सी "रस�सटेशन Eकट, बेबी फोस��स {डल,वर, Eकट, ह,मोzलो�बनोमीटर, 

पिTलक ए�ेस �सCटम, vम वाम�र, �सलािCटक व�ैयमू ए�सlै�टर, व�ैयमू ए�सlै�टर 

मेटल और वजन मशीन एडsट। 

पवूF �सहंभूम  08 का{ड �एक मॉ*नटर, का{ड �यो टोकोmाफJ मॉ*नटर, सीपीएपी मशीन, 4ै*नयोटॉमी, 

ह,मोzलो�बनोमीटर, पिTलक ए�ेस �सCटम, नवजात देखभाल उपकरण और व�ैयमू 

ए�सlै�टर मेटल। 

हजार,बाग  15 का{ड �एक मॉ*नटर, का{ड �यो टोकोmाफJ मॉ*नटर, सीपीएपी मशीन, इमरज?सी "रस�सटेशन 

Eकट, ए>पसीओटॉमी Eकट, ह,मोzलो�बनोमीटर, नेबलुाइजर, नवजात देखभाल उपकरण, 

फोटोथेरेपी य*ूनट, पिTलक ए�ेस �सCटम, पsस ऑ�सीमीटर, vम वाम�र, �सलािCटक 

व�ैयमू ए�सlै�टर, {डल,वर, Eकट और zलूकोमीटर। 

पलामू 06 बेबी इन�यबेूटर, सीपीएपी मशीन, का{ड �एक टोकोmाफJ मॉ*नटर, ऑ�सीजन के �लए हेड 

बॉ�स और पिTलक ए�से �सCटम। 

रामगढ़  18 बेबी इन�यबेूटर, का{ड �एक मॉ*नटर, का{ड �यो टोकोmाफJ मॉ*नटर, सीपीएपी मशीन, 

4ै*नयोटॉमी, इमरज?सी "रस�सटेशन Eकट, ए>पसीओटॉमी Eकट, ऑ�सीजन के �लए हेड 

बॉ�स, नेबलुाइजर, नवजात �शशु देखभाल उपकरण, पिTलक ए�से �सCटम, vम वाम�र, 

�सलैिCटक व�ैयमू ए�सlै�टर, व�ैयमू ए�सlै�टर मेटल, वजन मशीन एडsट, मानक 

वजन पमैाने, {डल,वर, Eकट और फोरसे�स {डल,वर, Eकट। 

राँची  - सूचना/दCतावेज उपलTध नह,ं करवाया गया। 

ता1लका 5.3 से यह देखा जा सकता है Eक नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के 

पास आवVयक उपकरण नह,ं थे। दो िजला अCपतालD (हजार,बाग एव ंरामगढ़) के 

पास 50 �*तशत से अ8धक आवVयक उपकरणD कJ कमी थी। आवVयक उपकरणD 
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कJ कमी के कारण िजला अCपतालD कJ आपातकाल,न एव ंमह2वपणू� देखभाल 

�दान करने कJ Zमता �भा>वत हुई।     

>वभाग ने कोई जवाब नह,ं Pदया। 

5.3.1.4  आवKयक मानव ससंाधन   

एमएनएच टूलEकट mाहकD को ग"रमा और गोपनीयता के साथ गणुव2ता सेवा 

>वतरण के �लए और रो8गयD को गभा�वCथा, �सव और �सवो2तर के दौरान 

सव�2तम सभंव देखभाल �दान करने के �लए अCपताल म? �*त माह औसतन 100 

से 500 �सव के आधार पर मात2ृव सेवाओं के �लए आवVयक मानवबल *नधा�"रत 

करता है, जैसा Eक ता1लका 5.4 म? Pदखाया गया है। 

ता1लका 5.4: एमएनएच टूल=कट के अनुसार मातXृव सेवाओं के अंतग%त आवKयक मानवबल 

 �त माह औसत  सव  Uच=कXसक  सहायककमd  योग  

100-200 4 19 23 

200-500 15 26 41 

500 और अ8धक  17 30 47 

2018-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? मात2ृव सेवाओं के �लए 

औसत मा�सक �सव के आधार पर आवVयकता कJ तलुना म? मानवबल कJ 

उपलTधता ता1लका 5.5 म? द, गई है: 

ता1लका 5.5: मातXृव के तहत आवKयकता के -वVW मानवबल क) उपलaधता 

-ववरणी  देवघर  पूवd 1सहंभूम हजार�बाग पलाम ू रामगढ़ राँची 

एचएमआईएस के अनसुार 

औसत मा�सक {डल,वर, 
465 122 697 565 299 634 

8चEक2सकD कJ आवVयकता   15 4 17 17 15 17 

सहायक क�म�यD कJ आवVयकता  26 20 30 30 26 30 

Zम सं*या उपलaध मानव बल  

1 8चEक2सक 8 5 6 9 14 14 

2 सहायककमF  18 27 25 21 11 82 

 कुल  26 32 31 30 25 96 

 (wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� के द�तावेज) 

लेखापर,Zा ने देखा Eक नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? सेवावार >व�शLट 

मानवबल Cवीकृत नह,ं था। हालाँEक, �स*ूत वाडI के काय� �णाल, के आधार पर 

िजला अCपतालD bवारा द, गई जानकार, के अनसुार, िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू 

के पास पया��त मानवबल था। हालाँEक, पाँच िजला अCपतालD56 म? सात से 

65 �*तशत के बीच 8चEक2सकD कJ कम तनैाती थी जबEक चार िजला अCपतालD 

म? सहायकक�म�यD कJ तनैाती म? कमी 17 से 58 �*तशत के बीच थी। आगे यह 

देखा गया Eक िजला अCपताल, राँची म? असामाQय vप से अ8धक (173 �*तशत) 

सहायक क�म�यD को तनैात Eकया गया था। 

                                                           
56  देवघर, हजार,बाग, पलाम,ू रामगढ़ और राँची।  
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नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के �स*ूत वाडI म? मानवबल कJ कम तनैाती ने 

सकेंत Pदया Eक �सव सबंधंी जPटलताओ ंके �बधंन, सतंोषजनक नवजात देखभाल 

स*ुनिVचत करने और अQय मात-ृCवाCjय आपात िCथ*तयD का �बधंन करने के 

�लए उ8चत देखभाल नह,ं कJ गई थी। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का उ2तर नह,ं Pदया। 

5.3.2 नदैा�नक द�ता 

5.3.2.1 पाट�~ाफ तयैार करना 

एक पाट�mाफ57 जQम प"रचारक को �सव कJ जPटलताओ ंको तरंुत पहचानने और 

�बधंन करने के �लए या यPद आवVयक हो तो आगे �बधंन करने के �लए रोगी 

को उ\च 8चEक2सा स>ुवधा म? सदं�भ�त करने का *नण�य लेने म? सZम बनाता है। 

�सव के दौरान CवाCjय क? pD bवारा �दान कJ जाने वाल, देखभाल कJ समm 

गणुव2ता कJ *नगरानी भी पाट�mाफ के मा�यम से कJ जाती है। 

लेखापर,Zा ने नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? तीन नमनूा मह,नD (नवबंर 

2016, फरवर, 2018 और मई 2018) के 1,598 बेड हेड PटकटD (बीएचट,) कJ 

जाँच कJ। यह देखा गया Eक 1,394 (87 �*तशत) मामलD म? पाट�mाफ �लॉट नह, ं

Eकए गए थे जैसा Eक ता1लका 5.6 म? Pदखाया गया है। 

ता1लका 5.6: Cलॉट =कए गए पाट�~ाफ क) सं*या 

अ8धकाशं मामलD म? पाट�mाफ तयैार न होने से गभा�वCथा के �*तकूल प"रणामD 

कJ सभंावना को कम करने के �लए लेबर vम म? सेवा कJ गणुव2ता म? सधुार करने 

कJ अCपतालD कJ Zमता �भा>वत हुई। 

>वभाग ने तीन िजला अCपतालD (देवघर, हजार,बाग एव ंपलाम)ू के सबंध म? तjयD 

को Cवीकार  करत ेहुए कहा (जनवर, 2021) Eक अब पाट�mाफ �लॉट Eकए जा रहे 

                                                           
57  पाट�mाफJ �सव >वकास के साथ माँ और �ूण के िCथ*त कJ एक mाEफ़क "रकॉ{ड|ग है। 

िजला अ�पताल� के 

नाम  

नवmबर 2016 फरवर� 2018 मई 2018 

बीएचट�  पाट�~ा�स 

क) स*ंया  

बीएचट�  पाट�~ा�स  

क) स*ंया  

बीएचट�  पाट�~ा�स  

क) स*ंया  

देवघर  80* 17* 96 23 101 3 

पूवF �सहंभूम  19 13 32 24 24 15 

हजार,बाग 136 0 166 0 145 0 

पलाम ू 130 2 41 0 115 4 

रामगढ़ 53 9 55 6 69 19 

राँची  96 22 110* 22* 130 25 

योग  434 46 390 53 584 66 

*फरवर� 2017 क) अवUध स ेसंबUंधत बीएचट� और पाट�~ाफ के आँकड़ े 

(wोत:  नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 
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ह�। शषे तीन िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और राचँी) के स�बQध म? 

कोई उ2तर नह,ं Pदया गया।     

5.3.2.2 समयपवू%  सव  बधंन 

एनएचएम के Pदशा*नदdशD के अनसुार, गभा�वCथा के 37 स�ताह परेू होने से पहले 

जQम लेने वाले ब\चD को >�टम� बेबी कहा जाता है और उनके सामने कई चुनौ*तया ँ

होती ह� िजनम? दधू >पलाने म? कPठनाई, शर,र के तापमान को बनाए रखना और 

स4ंमण के �*त सवेंदनशीलता म? व>ृu भी शा�मल है, िजससे नवजात कJ म2ृय ु

भी हो सकती है। Pदशा*नदdशD म? कहा गया है Eक एक गभ�वती माँ  के बारे म? 

गभ�धारण के 34 स�ताह के भीतर अगर टम� लेबर कJ जानकार, हो जाये तो इन 

जPटलताओ ं को बड़ े पमैाने पर कॉPट�कोCटेरॉइ~स (बेटामेथासोन फोCफेट/ 

ड�ेसामेथासोन) का इंज�ेशन देकर रोका जा सकता है। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? तीन नमनूा मह,नD 

(नव�बर 2016, फरवर, 2018 और मई 2018) के दौरान 7,325 �सव स�पाPदत 

हुए थे िजसम? से 520 �सव को गभ�धारण के 34 मह,ने के अQदर के �सव के 

vप म? �सव कZ पजंी/बीएचट, म? �*तवेPदत Eकया गया था। तथा>प तीन िजला 

अCपतालD (देवघर, हजार,बाग और रामगढ़) के 53 �सव-मामलD म? गभ�काल,न 

अव8ध �सव कZ पजंी म? दज� नह,ं पाया गया। 

गभ�धारण के 34 स�ताह के भीतर के 520 >�टम� {डल,वर, के मामले म? जहा ँ

कॉPट�कोCटेरॉइ~स इंजे�शन Pदया जाना था उनम? से केवल 469 मामलD म? ह, 

कॉPट�कोCटेरॉइ~स इंज�ेशन Pदया गया था। शषे 51 मामलD म? इंज�ेशन नह,ं Pदए 

जाने का कारण दCतावेजD म? दज� नह,ं थे िजनमे 34 मामले िजला अCपताल, पवूF 

�सहंभमू के थे िजसम? 13 >�टम� {डल,वर, फरवर, 2018 और 21 >�टम� {डल,वर, 

मई 2018 के थे।     

इस �कार माताओं को कॉPट�कोCटेरॉइ~स इंजे�शन नह, ंPदए जाने के कारण >�टम� 

�शशओु ंको गभंीर �सवो2तर जPटलताओं और नवजात म2ृय ुका खतरा था।   

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग के सबंधं म? तjयD को Cवीकार (जनवर, 

2021) Eकया। शषे पाँच िजला अCपताल के स�बQध म? कोई उ2तर नह,ं Pदया 

गया।   

5.4  सवोXतर और नवजात 1शश ुक) देखभाल 

5.4.1   सवोXतर देखभाल  

�सव के बाद होने वाल, जPटलता जैसे Eक �सवो2तर र�त�ाव और ए�ल�प�सया58 

िजससे मात ृम2ृय ुहो सकती है का शी¤ पता लगाने और �बधंन करने के �लए 

                                                           
58  एक ऐसी िCथ*त िजसम? उ\च र�तचाप स ेपी{ड़त गभ�वती मPहला को एक या एक स ेअ8धक 

आZेप, िजसके बाद अ�सर कोमा हो जाता है और जो माँ और ब\चे के CवाCjय के �लए खतरा 

पैदा करता है 
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�सवो2तर देखभाल मह2वपणू� है। एमएनएच टूलEकट माँ और �शश ुके CवाCjय 

जाँच कJ *नगरानी करने और इसे �सवो2तर देखभाल पजंी (पीएनसी पजंी) म? दज� 

करने के �लए *नPद�Lट करता है।  

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से 2014-19 के 

दौरान Eकसी म? भी पीएनसी पजंी का अनरुZण नह,ं Eकया गया था। इसी�लए 

लेखापर,Zा यह *नधा�"रत नह,ं कर सका Eक नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD bवारा 

माताओं और नवजात �शशओुं कJ *नधा�"रत �सवो2तर जाँच कJ गयी थी या नह,।ं 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग के स�बQध म? तjयD को Cवीकार Eकया 

(जनवर, 2021)। शषे पाँच नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के स�बQध म? कोई 

उ2तर नह,ं Pदया गया। 

5.4.2  -वशषे नवजात 1शश ुदेखभाल इकाई 

आईपीएच मानकD के अनसुार, जीवन के पहले 28 PदनD के भीतर बीमार ब\चD म? 

म2ृय ुके मामलD को कम करने के �लए मoुय vप से एक >वशषे नवजात देखभाल 

इकाई (एसएनसीय)ू कJ आवVयकता होती है। 

एसएनसीय ूम? नवजात �शशओुं कJ माताओ ंके �लए Pदन और रात के आ�य कJ 

स>ुवधा के साथ कम से कम 12 �बCतर होने चाPहए। एसएनसीय ूम? *नय�ं6त 

वातावरण, tयि�तगत वा�म|ग और सतत *नगरानी उपकरण, अतंः�शरा �लि�वड 

एव ंआसव पपं bवारा औष8ध देने कJ स>ुवधा, क? p,य ऑ�सीजन, ऑ�सीजन 

जनरेटर, पनुजFवन और >व*नमय आधान जैसी बेड साइड स>ुवधाएँ, पोटdबल ए�सरे 

और अतंःकZीय �योगशाला जैसी स>ुवधाएँ होनी चाPहए।   

रा[य CवाCjय �मशन, झारख_ड ने 12 िजला अCपतालD म? एसएनसीय ूस>ुवधाएँ 

उपलTध कराने का �Cताव Pदया (2010-11) िजनम? से चार िजला अCपतालD59 म? 

एसएनसीय ू Cथा>पत करने का काय� �लया गया। आगे, 2016-17 के दौरान 

13 एसएनसीयू60 Cथा>पत करने का �Cताव Pदया गया (माच� 2017) िजसम? 

2010-11 के दौरान शvु Eकए गए दो िजला अCपताल (दमुका और पलाम)ू शा�मल 

थे। इस �कार, 15 िजला अCपताल म? एसएनसीय ूCथा>पत करने का �Cताव Pदया 

गया (2010-11 और 2016-17 के बीच)। �मशन *नदेशक, एनएचएम, झारख_ड 

bवारा स8ूचत (जून 2020) Eकया गया Eक सभी 15 िजला अCपतालD म? जून 2015 

और जनवर, 2019 के बीच एसएनसीय ूकJ Cथापना कJ गई एव ंउQह? काया�2मक 

बनाया गया। शषे नौ िजला अCपतालD61 म? मई 2020 तक एसएनसीय ूस>ुवधाएं 

�दान कJ जानी थीं। 

                                                           
59  दमुका, गुमला, पलाम ूऔर पिVचमी �सहंभूम। 
60  बोकारो, देवघर, दमुका, 8ग"रडीह, गो~डा, हजार,बाग, जामताड़ा, कोडरमा, लातेहार, पाकुड़, पलाम,ू 

साPहबगंज और �समडगेा। 
61  चतरा, धनबाद, पूवF �सहंभूम, गढ़वा, खूंट,, लोहरदगा, रामगढ़, राँची और सरायकेला 
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नमनूा जाँच Eकए िजला अCपतालD म? लेखापर,Zा ने देखा Eक: 

� नवबंर 2017 और जनवर, 2018 के बीच नमनूा जाँ8चत छः िजला 

अCपतालD म? से तीन िजला अCपतालD (देवघर, हजार,बाग और पलाम)ू म? बारह 

�बCतरD वाले एसएनसीय ूको चाल ूEकया गया था, जबEक तीन िजला अCपतालD 

(पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और राँची) म? उपकरण कJ खर,द �E4याधीन थी (जून 

2020)। 

� आईपीएचएस के अनसुार, एसएनसीय ूम? tयि�तगत रोगी देखभाल के �लए 

14 �कार के उपकरण आवVयक ह�। तीन िजला अCपतालD के एसएनसीय ू म? 

उपकरणD कJ उपलTधता और कमी का >ववरण ता1लका 5.7 म? Pदखाया गया है: 

ता1लका 5.7: एसएनसीयू म� उपकरण� क) उपलaधता 

Z.सं. उपकरण  आवKयक मा�ा  देवघर  हजार�बाग  पलामू 

1 सव�-*नय�ं6त रे{डएंट वाम�र 

(�2येक �बCतर के �लए 1 +2) 
14 12 17 12 

2 लो-र,{डगं {डिजटल थमा�मीटर 

(�2येक �बCतर के �लए) 
12 12 1 5 

3 नवजात CटेथोCकोप 

 (�2येक �बCतर के �लए 1 +2) 
14 12 17 12 

4 नवजात पनुजFवन Eकट और नवजात लैर,ंगोCकोप 

(�2येक �बCतर के �लए 1  +2) 
14 0 12 6 

5 स�शन मशीन (�2येक �बCतर के �लए 1)  12 4 7 4 

6 ऑ�सीजन हुड (अटूट-नवजात/�शश ुआकार) 

(�2येक �बCतर के �लए 1) 
12 10 35 12 

7 नॉन Clेचेबल मापने वाला टेप 

(�ममी Cकेल) (�2येक �बCतर के �लए 1) 
12 12 2 1 

Z.सं. उपकरण  आवKयक मा�ा  देवघर  हजार�बाग  पलामू 

8 आसव पपं या �स"रजं पपं 

(�2येक 2 �बCतरD के �लए 1) 
6 4 9 3 

9 पsस ऑ�सीमीटर (�2येक 2 �बCतरD के �लए 1) 6 6 6 6 

10 डबल आउटलेट ऑ�सीजन कॉQसंlेटर (�2येक 3 

�बCतरD के �लए 1) 
4 4 8 4 

11 डबल साइडडे Tल ूलाइट फोटोथेरेपी (�2येक 3 

�बCतरD के �लए 1) 
4 6 0 0 

12 जेनरेटर (15 केवीए)  1 1 1 0 

13 सीएफएल फोटोथेरेपी   

(�2येक 3 �बCतर के �लए एक 1) 
4 12 0 6 

14 हॉ"रजॉQटल लै�मनर �लो  1 0 0 0 

 कुल 116 95 115 71 

(��ोत: जाँच =कए गए िजला अ�पताल)  

ता1लका 5.7 से यह देखा जा सकता है Eक िजला अCपतालD के बीच उपकरणD का 

>वतरण >वषम था �यDEक िजला अCपताल, हजार,बाग म? कुछ उपकरण आवVयकता 

से अ8धक थे जबEक िजला अCपताल, पलाम ूम? कमी थी। 

� आईपीएचएस के अनसुार, एसएनसीय ूम? 11  �कार के सामाQय उपकरण 

और 9 �कार के कJटाणशुोधन उपकरण कJ भी आवVयकता होती है। लेखापर,Zा 
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ने िजला अCपताल, पलाम ूम? छः �कार के सामाQय उपकरण, िजला अCपताल, 

हजार,बाग म? चार और िजला अCपताल, देवघर म? दो सामाQय उपकरण कJ 

अनपुलTधता देखी। इसी �कार, िजला अCपताल पलाम ू म? सात �कार के 

कJटाणशुोधन उपकरण और िजला अCपताल, देवघर और हजार,बाग �2येक म? पाचँ 

�कार के कJटाणुशोधन उपकरण उपलTध नह,ं थे। दसूर, तरफ एनएचएम के *न8धयD 

के तहत िजला अCपताल, रामगढ़ म? ` 20.19 लाख के खर,दे (जून 2016 से 

जनवर, 2017 तक) गए 1562 �कार के एसएनसीय ूउपकरण बेकार पड़ ेहुए थे 

�यDEक मानव बल कJ कमी के कारण वहां एसएनसीय ूकाम नह,ं कर रहा था 

(माच� 2020)।   

तीन नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल (देवघर, हजार,बाग और पलाम)ू के एसएनसीय ू

के दो नमनूा मह,नD (फरवर, 2018 एव ंमई 2018) के दCतावेजD के >वVलेषण से 

पता चला Eक इन दो मह,नD म? कुल 248 मर,ज भतF हुए थे, उनम? से 59 को 

उ\च स>ुवधाओ ंके पास रेफर Eकया गया था, 28 8चEक2सा सलाह के >व�u छोड़ 

कर चले गए थे और 5 कJ म2ृय ुहो गयी। 

एसएनसीय ूम? आवVयक उपकरणD कJ कमी/अनपुलTधता रो8गयD को उ\च स>ुवधाओ ं

के पास रेफर करने या 8चEक2सा सलाह के >व�u अCपताल छोड़ने का एक कारण 

हो सकता है।   

>वभाग ने उपकरणD कJ सचूी Pदए �बना बताया Eक िजला अCपताल, पलाम ूम? 

आवVयक उपकरण उपलTध थे। उ2तर Cवीकाय� नह,ं है �यDEक आवVयक 116 

उपकरणD के >व�u केवल 71 उपकरण ह, उपलTध थ ेजैसा Eक ता�लका 5.7 म? 

Pदखाया गया है। शषे दो नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD, देवघर और हजार,बाग 

के बारे म? उ2तर नह,ं Pदया गया। 

5.4.3  नवजात 1शशओुं को ट�काकरण 

नवजात �शशओुं को तीन ट,कD अथा�त ओपीवी63, बीसीजी64 और हेपेटाइPटस 'बी' 

कJ खुराक जQम के Pदन द, जानी है, िजQह? जीरो डोज कहा जाता है। 

एचएमआईएस आँकड़D के अनसुार, 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत छः िजला 

अCपतालD म? 1,40,671 नवजात �शश ुथे। 2014-19 के दौरान नमनूा जा8ँचत 

िजला अCपतालD म? 1,48,556 नवजात �शशओुं को ओपीवी कJ जीरो डोज, 

1,76,703 को बीसीजी और 1,29,137 को हेपेटाइPटस बी कJ खुराक द, गई। िजला 

अCपतालD म? नवजात �शशओुं कJ तलुना म? अ8धक ब\चD को ओपीवी और बीसीजी 

ट,काकरण Pदए जाने का कारण िजला अCपतालD म? जQम लेने वालD नवजात 

                                                           
62  इQफ� टोमीटर, �ोसीजर lॉल,, Cपॉट ल�प, पोटdबल ए�स-रे मशीन, मsट,-चैनल मॉ*नटर, इलेि�lक 

ह,टर/बॉयलर, आटो�लेव �म, रे{डएंट वाम�र, ऑ�सीजन हुड, इQ�यूजन पपं, ऑ�सीजन पंप, 

ऑ�सीजन कंसंटेटर, जेनरेटर, फोटोथेरेपी यू*नट और ईसीजी यू*नट। 
63  ओरल पो�लयोवायरस वै�सीन।  
64   बै�सलस कैलमेट-गुए"रन (बीसीजी) वै�सीन, तपेPदक के nखलाफ इCतेमाल Eकया जाता है। 
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�शशओुं के अलावा अQय को भी जीरो डोज ट,के Pदया जाना हो सकता है। हालाँEक, 

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के सभी नवजात �शशओुं (1,40,671) को 

हेपेटाइPटस बी के जीरो डोज को Pदया जाना स*ुनिVचत नह,ं Eकया गया था। 

लेखापर,Zा ने पनु: नमनूा जाँ8चत माह (मई 2018) के दौरान राँची को छोड़कर 

जहाँ अ�भलेख लेखापर,Zा को उपलTध नह,ं कराए गए थ,े पाँच नमनूा जाँ8चत 

िजला अCपतालD म? लेबर vम रिजCटरD से �सव के 424 मामलD कJ जाँच कJ। 

यह देखा गया Eक ओपीवी कJ जीरो डोज 46 �*तशत, बीसीजी 41 �*तशत और 

हेपेटाइPटस बी 45 �*तशत नवजात �शशओुं को द, गई। नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD म? नवजात �शशओुं को ट,के Pदये जाने का �*तशत 41 से 73 (प�र1श,ट 

5.1) के बीच था। इस �कार, नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के सभी नवजात 

�शशओु ंको जीरो डोज के ट,के देना स*ुनिVचत नह,ं Eकया गया। इसके अ*त"र�त, 

नमनूा जाँ8चत नवजात �शशओुं म? से 73 �*तशत को आवVयकतानसुार >वटा�मन-

के के इंज�ेशन Pदए गए। 

आगे, वष� 2019-20 के �लए भारत म? CवाCjय और प"रवार कsयाण सािंoयकJ 

के अनसुार, 2017 म? औसत राLl,य नवजात म2ृय ुदर (एनएमआर) और पाचँ वष� 

के अदंर म2ृय ुदर (य5ुएमआर) 4मशः 23 और 37 के मकुाबले रा[य म? एनएमआर 

और य5ुएमआर 4मशः 20 और 34 थी । यbय>प, राLl,य औसत कJ तलुना म? 

रा[य का �दश�न बेहतर था, इसे सभी नवजात �शशओुं को जीरो डोज वाले ट,के 

लगाकर और बेहतर बनाया जा सकता था। 

>वभाग ने बताया (जनवर, 2021) Eक िजला अCपताल, देवघर म? नवजात �शशओुं 

का ट,काकरण *नयमानसुार Eकया जा रहा था। उ2तर Cवीकाय� नह,ं है �यDEक 

नमनूा जाँ8चत 101 नवजात �शशओुं म? से केवल 80 को ह, बीसीजी के ट,के Pदए 

गए थ ेजैसा Eक प�र1श,ट 5.1 म? Pदया गया है। शषे चार िजला अCपतालD के 

सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। 

5.4.4  सव के 48 घटें के भीतर माताओं क) छुfी 

�सवपवू� देखभाल और जQम के समय कुशल उपिCथ*त और जननी �शश ुसरुZा 

काय�4म (जेएसएसके) के माग�द�श�का के अनसुार, माँ और �शश ु कJ देखभाल 

(ट,काकरण सPहत) हेत ु Eकसी भी जPटलता का पता लगाने और इसके त2काल 

�बधंन के �लए �सव के बाद के पहले 48 घटें मह2वपणू� ह�। इस अव8ध के दौरान 

माँ को Cतनपान शvु कराने के �लए अ*त"र�त कैलोर, और तरल पदाथI के सेवन 

के अलावा पया��त आराम कJ सलाह द, जाती है, जो �शश ुऔर मा ँकJ भलाई के 

�लए आवVयक होता है। 

एचएमआईएस के आँकड़D के अनसुार, नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? 

2014-19 के दौरान �सव के 48 घटंD के अदंर 77 से 89 �*तशत माताओं को 

अCपताल से छु�ी दे द, गई थी जैसा Eक ता1लका 5.8 म? दशा�या  गया है। 
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ता3लका 5.8:  सव के 48 घंट� के अंदर छुhी दे द� गई माताओं का 6ववरण 

वष% 
 सव क) कुल 

सं*या  

 सव के 48 घंटे के अंदर 

माताओं क) छुhी 

 सव के 48 घंटे के अंदर छुhी 

का  �तशत  

2014-15 25,516 21,895 86 

2015-16 26,244 23,260 89 

2016-17 27,317 23,424 86 

2017-18 29,680 24,233 82 

2018-19 33,384 25,821 77 

(xोत: एचएमआईएस डटेाबेस) 

लेखापर!Yा ने पाँच नमनूा मह!नA म: 422 �सव के मामलA कG नमनूा जाँच कG 

एव ंपाया Bक पाँच65 नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA म: �सव के 48 घटंA के अदंर 

16 से 78 ��तशत माताओं को छु�ी दे द! गई थी। िजला अ@पताल, देवघर म: 

बीएचट! म: {ड@चाज; के 9ववरण का उsलेख नह!ं पाया गया था। इस तरह, िजला 

अ@पताल aवारा Bकसी भी �सवो)तर जNटलता का पता लगाने तथा Iशश ुएव ंमा ँ 

कG भलाई के Iलए आवTयक देखभाल का त)काल �बधंन स�ुनिTचत नह!ं Bकया जा 

सका। इस �कार, िजला अ@पतालA म: गणुव)तापणू; �सवो)तर सेवाओं को स�ुनिTचत 

नह!ं Bकया जा रहा था। 

9वभाग ने िजला अ@पताल, हजार!बाग के सबंधं म: तjयA को @वीकार Bकया। चार 

िजला अ@पतालA (पवूC Iसहंभमू, पलाम,ू रामगढ़ और राचँी) के सबंधं म: कोई उ)तर 

नह!ं Nदया गया। िजला अ@पताल, देवघर के सबंधं म: 9वभाग ने बताया Bक �सव 

के 48 घटें बाद और आवTयक जाँच करने के बाद @तनपान कराने वाल! माताओ ं

को छु�ी द! जा रह! थी। िजला अ@पताल, देवघर के सबंधं म: 9वभाग का 

उ)तर @वीकाय; नह!ं था �यABक एचएमआईएस के आँकड़ो से पता चलता है Bक 

2014-19 के दौरान 29,254 माताओं म: से 27,767 को �सव के 48 घटंA के 

भीतर छु�ी दे द! गई थी। 

5.4.5 स�ंथागत  सव के 3लए नकद सहायता के भगुतान म� 6वलoब 

भारत सरकार ने गर!ब गभ;वती मNहलाओं के बीच स@ंथागत �सव को बढ़ावा देकर 

मात ृऔर नवजात म)ृय ुदर को कम करने के उbेTय से जननी सरुYा योजना 

(जेएसवाई) �ारंभ (2005) कG। यह योजना माताओं को �सव और �सव के बाद 

के देखभाल के Iलए नकद सहायता �दान करती है। इस योजना के तहत mामीण 

और शहर! Yे-A के लाभा1थ;यA को �सव कG लागत को वहन करने के Iलए +मशः 

` 1,400 और ` 1,000 कG नकद सहायता �दान कG जानी थी। इस सहायता को 

�सव के बाद स@ंथाओं म: ह! �भावी ढंग से 9वत�रत करने कG आवTयकता थी। 

                                                           
65   पूवC Iसहंभूम, हज़ार!बाग, पलाम,ू रामगढ़ और रांची 
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नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? लेखापर,Zा ने पाया Eक 2014-19 के दौरान 

76,969 लाभा8थ�यD को ` 9.89 करोड़ कJ नकद सहायता का भगुतान Eकया गया 

जैसा Eक ता1लका 5.9 म? वnण�त है। 

ता1लका 5.9: वष% 2014-19 के दौरान लाभाUथ%य� को नकद सहायता का भुगतान 

वष% लाभाUथ%य� क) सं*या  लाभाUथ%य� को नकद सहायता का भुगतान  

2014-15 9,043 1,13,91,100 

2015-16 14,257 1,88,09,400 

2016-17 16,410 2,12,82,700 

2017-18 18,488 2,39,04,800 

2018-19 18,771 2,35,02,800 

कुल 76,969 9,88,90,800 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

लेखापर,Zा ने नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? 2016-19 कJ अव8ध के �लए 

ऐसे 362 लाभा8थ�यD से सबं8ंधत अ�भलेखD कJ जाँच कJ और लाभा8थ�यD को >वल�ंबत 

नकद भगुतान या गरै भगुतान पाया जैसा Eक ता1लका 5.10 म? Pदया गया है: 
 

ता1लका 5.10: लाभाUथ%य� को नकद सहायता के भुगतान म� देर�/गैर भुगतान 

वष% नमूना-जाँच 

क) कुल 

सं*या  

30 Lदन� 

तक क) 

देर�  

31 से 60 

Lदन� के बीच 

तक क) देर�  

61 से 180 

Lदन� के बीच 

तक क) देर�  

180 से  

अUधक Lदन� 

तक क) देर� 

गैर 

भुगतान  

2016-17 101* 32 18 25 24 1 

2017-18 123 5 14 69 31 4 

2018-19 138 6 8 79 42 3 

कुल 362 43 40 173 97 8 

*एक मामले म� समय पर भुगतान 
(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� के �रकॉड%) 

ता1लका 5.10 से यह देखा जा सकता है Eक 310 लाभा8थ�यD को �सव के एक 

मह,ने बाद नकद सहायता का भगुतान Eकया गया था, िजसम? 97 ऐसे लाभाथF 

शा�मल थे िजQह? छ: मह,ने से अ8धक समय के बाद भगुतान Eकया गया। इसके 

अलावा, आठ लाभा8थ�यD को माच� 2020 तक भगुतान नह,ं Eकया गया था। नकद 

सहायता के >वलबं/गरै भगुतान ने योजना के उcेVयD को >वफल कर Pदया। 
 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर के सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया और कहा 

Eक जेएसवाई के अतंग�त *न8ध कJ अनपुलTधता के कारण भगुतान म? >वल�ब 

हुआ। नमनूा जाँ8चत अQय िजला अCपतालD के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया 

गया।  

5.4.6 मात ृमXृय ुऔर मXृय ुअकें�ण 

आईपीएचएस के अनसुार अCपताल म? मात ृम2ृय ुहोने पर म2ृय ुकJ समीZा के 

�लए सभी अCपतालD म? एक 8चEक2सीय अकेंZण स�म*त का गठन Eकया जाएगा। 
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म2ृय ुसमीZा के बाद सभी मात ृम2ृय ुको, म2ृय ुके कारण सPहत पणू� जानकार, के 

साथ �*तवेPदत Eकया जाना चाPहए। 

नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? सCंथागत �सव और मात ृम2ृय ुका >ववरण 

ता1लका 5.11 म? Pदया गया है: 

ता1लका 5.11: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� मात ृमXृयु के मामले 

वष%  
सं�थागत  सव क) 
सं*या  

मात ृमXृयु क) सं*या   �तशत 

2014-15 25,516 32 0.13 

2015-16 26,244 46 0.18 

2016-17 27,317 36 0.13 

2017-18 29,680 38 0.13 

2018-19 33,384 24 0.07 

कुल  1,42,141 176 0.12 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल और एचएमआईएस) 

ता1लका 5.11 से देखा जा सकता है Eक 2014-19 के दौरान 176 मात ृम2ृय ुहुई 

थी। ये मौत? नमनूा जाँ8चत छः म? से चार66 िजला अCपतालD म? हु�। हालाँEक, 

मात ृ म2ृय ु के कारणD कJ समीZा के �लए इन िजला अCपतालD म? 8चEक2सा 

अकेंZण स�म*तयD का गठन नह,ं Eकया गया था। प"रणामCवvप, अ8धकार, मात ृ

म2ृय ुके कारणD से अन�भ} रहे िजसके आधार पर ऐसी घटनाओं को कम करने 

के �लए उपचारा2मक कार�वाई कJ जा सकती थी। 

>वभाग ने तीन िजला अCपतालD (देवघर, हजार,बाग एव ंराँची) के सबंधं म? उ2तर 

�Cततु नह,ं Eकया। यbय>प यह कहा गया था Eक िजला अCपताल, पलाम ूम? 

8चEक2सा अकेंZण स�म*त गPठत कJ गई थी लेEकन लेखापर,Zा को स�म*त का 

कोई *नLकष� या सहायक दCतावेज �Cततु नह,ं Eकया गया। 

5.5  गभा%व�था के प�रणाम 

अCपतालD bवारा �दान कJ जाने वाल, मात2ृव देखभाल कJ गणुव2ता का आकलन 

करने कJ fिLट से लेखापर,Zा ने 2014-19 कJ अव8ध से सबं8ंधत जी>वत जQमD 

और मतृ जQमD के सदंभ� म? गभा�वCथा के प"रणामD कJ नमनूा जाचँ कJ। इस 

सबंधं म? *नLकषI पर नीचे चचा� कJ गई है। 

5.5.1  मतृ जiम 

मतृ जQम दर गभा�वCथा और �सव के दौरान देखभाल कJ गणुव2ता का एक �मखु 

सकेंतक है। मतृ जQम या अतंग�भा�शयी �णू म2ृय ुएक �*तकूल गभा�वCथा का 

प"रणाम है और इसे जीवन के लZण के �बना अपनी मा ँसे ब\चे के पणू� *नLकासन 

या *नLकष�ण के vप म? प"रभा>षत Eकया गया है। CवाCjय और प"रवार कsयाण 

म6ंालय, भारत सरकार bवारा �का�शत भारत म? CवाCjय और प"रवार कsयाण 

सांिoयकJ, 2019-20 के अनसुार वष� 2015 और 2017 के �लए 4मशः 4 और 5 
                                                           
66  देवघर-56, हज़ार,बाग-48, पलामू-71 और राचँी-01 
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कJ औसत राLl,य मतृ जQम दर के मकुाबले झारख_ड कJ औसत �*त 1000 

गभा�वCथा एक थी। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD 

म? मतृ जQम दर 1.08 और 3.89 �*तशत के बीच थी जैसा Eक ता1लका 5.12 

म? Pदया गया है: 

ता1लका 5.12: 2014-19 के दौरान मतृ-जiम 

िजला अ�पताल का 

नाम 

 सव क) कुल 

सं*या 

जी-वत जiम� क) 

कुल सं*या 

मतृ-जiम मतृ जiम का 

 �तशत  

देवघर  29,274 28,535 736 2.52 

पू॰ �सहंभूम  6,119 6,019 101 1.65 

हजार,बाग  36,488 35942 762 2.09 

पलामू  29,312 28,800 1,144 3.89 

रामगढ़  13,643 9,328 117 1.24 

राँची  27,305 25,467 279 1.08 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल और एचएमआईएस) 

ता1लका 5.12 से यह देखा जा सकता है Eक 2014-19 के दौरान तीन िजला 

अCपतालD (पलाम,ू देवघर और हजार,बाग) म? मतृ जQम दर बहुत अ8धक थी और 

2.09 तथा 3.89 �*तशत के बीच थी जो रा[य के औसत एक �*तशत के दोगनेु 

से भी अ8धक थी। मतृ जQम का कारण ए�ले�प�सया, ब\चे के गले म? गभ�नाल 

का �लपटना, साँस  �कना आPद बताया गया। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार करत ेहुए कहा 

Eक जागvकता कJ कमी और *नरZरता के कारण अ�सर रोगी बहुत देर होने पर 

8चEक2सा के �लए आत ेह�। तीन िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू, रामगढ़ एव ंराँची) 

के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। िजला अCपतालD, देवघर और हजार,बाग 

के मामले म? यह कहा गया Eक भ>वLय म? मतृ जQम कJ दर को कम करने के 

�यास Eकए जाएंगे। िजला अCपताल, पलाम ूके मामले म? उ2तर Cवीकाय� नह,ं है 

�यDEक जेएसएसके और अQय समान योजनाओं को मात ृ सेवाओ ंऔर सरुeZत 

�सव कJ स>ुवधा के �लए mाम Cतर पर उपलTध कराए जाने थे। 

स�ंेप म� : गभा�वCथा, �शश ुजQम और �सवो2तर देखभाल के �बधंन म? कई 
क�मयाँ देखी ग�। मह2वपणू� औष8धयD और उपकरणD कJ कमी के कारण 
अतंग�भा�शयी देखभाल का �ावधान भी �भा>वत हुआ। नमनूा जाँ8चत िजला 
अCपतालD म? �सव के दौरान जPटलताओं का �बधंन स*ुनिVचत नह,ं Eकया गया 
�यDEक पाट�mाफ तयैार नह, ंEकए गए थे। अ8धकांश मतृ जQमD को उन कारणD के 
�लए िज�मेदार ठहराया गया िजनका *नदान Eकया जा सकता था। �सवो2तर 
देखभाल के सबंधं म? �E4याओं के अपया��त �लेखन ने माताओ ंऔर नवजात 
�शशओुं के CवाCjय कJ *नगरानी करने कJ िजला अCपतालD कJ Zमता को �भा>वत 
Eकया। 




